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301
iz CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII

1. n temeiul Legii nr. 88/2016 privind achizitile public, cu modificarile | completarile ulterioare, $i
in baza Hotararii nr.2995/27.04.2023, s-a incheiat prezentul contract de achizifie publicd de
sernvicil,

intre

MUZEUL NATIONAL AL SATULUI ,DIMITRIE GUSTI", cu sediul social in Bucuresti, str
Sos. Kiseleff, nr.28-30, sectar 1, telefon/fax 021 3179068, cod fiscal 4754848, avand cont IBAN
ROB5TREZ23G670303200130X deschis la Trezoreria Sectorului 1, reprezentat prin Manager conf.
dr. Paulina Popoiu si Director Economic Virginia Goean, in calitate de autoritate conftractanta,
numita achizitor , pe de o parte,

S

S.C. ARROW SECURITY S.R.L.

calitate de prestator, pe de alta parte.
2. Definitii

2.1. - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - parile contractante, asa cum suni acestea numite in prezentul
contract;

¢ Act Aditional - document prin care se modifica termenii si conditile prezentulul Contract de
achizifie publica de servicii, In conditile Legii 98/2016;

d. Caiet de Sarcini - Anexa 1 la Contract, care include obiectivele, sarcinile specificatiile si
caracteristicile Serviciilor, mentionand, dupa caz, metedele §i resursele care urmeaza sa fie
utilizate de catre Contractant silsau Rezuitatele care trebuie realizate/prestate si furnizate de
catre Contractant, inclusiv niveluri de calitate, performanta, proteclie a mediului, sanatate
publica, siguranta si altele asemenea, precum si cerinte aplicabile Contractantului in ceea ce
priveste informatiile $i documentele care trebuie puse Ia dispozitia Achizitorului;

e. Cesiune - infelegere scrisa prin care Contractantul transfera unei terfe parlj, in conditiile Legii
98/2016, drepturile si/sau obligatiile detinute prin Contract sau parte din acestea;

f. Conflict de interese - orice eveniment influentand capacitatea Coniraciantului de a exprima
o opinie profesionala obiectiva si impartiala sau care il impiedica pe acesta, in orice moment,
s3 acorde prioritate intereselor Achizitorului, orice motiv in legaturd cu posibile contracte in
viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Contractantului. Aceste
restrictii sunt, de asemenea, aplicabile oricaror Subcontractan(i, aclionand sub autoritatea si
controlul Contractantului, in conditiile Legii 98/2016, in cazul in care este aplicabil;

g. Pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

h. Servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in
legaturé cu serviciile prestate conform contractului;
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. Fortd majord - eveniment independent de controlul Fartilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii Conlractului si care face
imposibila indeplinirea obligatiilor de catre una dintre Parfi si include calamitati, greve, sau
alte perturbari ale activitafii industriale, actiuni ale unui inamic public, razboaie, fie declarate
sau nu, blocade, insurectii, revolte, epidemii, alunecari de teren, cutremure, furtuni, trasnete,
inundatii, deversari, turbulenie civile, explozii i orice alte evenimente similare imprevizibile,
mai presus de controlul Parfilor i care nu ar putea fi evitate prin luarea masurilor
corespunzatoare de diligenta;

k. Intérziere - orice esec al Contractantului de a executa orice obligatii contractuale in termenul
convenit prin intermediul Planului de lucru al aclivitifilor acceptat, dar fra a se limita la
obligatia sa de a finaliza Serviciile si de a preda Rezultatele la Finalizare/Ajungere la termen;

I Lege - norma, reglementare cu caracter obligatoriu 5i care se refera la legislatia romana dar
§i la Regulamente emise de CE si, de asemenea, |a obligatile care decurg din tratatele la
care este parte statul roman si orice alta legislatie secundara direct aplicabila din dreptul
comunitar sau din jurisprudenta comunitara,

m. Proces-Verbal de Receplie a Serviciilor - documentul prin care sunt acceptate Serviciile
prestate, intocmit de Contractant si semnat de Achizitor, prin care acesta din urma confirma
prestarea Serviciilor in mod corespunzator de catre Contraclant i ¢4 acestea au fost
acceplate de catre Achizitor,

n. Standarde profesionale - ceriniele profesionale legate de calitatea Rezultatului prestérii
Serviciilor i de calitatea activitalii de prestare a serviciului care ar fi respectate de cétre orice
Contractant diligent care poseda cunostintele si experienta unui expert care presteaza
servicil similare si pe care Confractantul este obligat sa le respecte in prestarea tuturor
Serviciilor incluse Tn prezentul Contract,

0. Termen - intervalul de timp in care Parfile trebuie s&-gi indeplineasca obligatiile, astfel cum
este stabilit prin Contract, exprimat in zile, care incepe sa curga de la inceputul primei ore a
primei zile a termenului i se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului: ziua
in cursul careia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Achizitorului nu este luata
in calculul termenului. Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi de
sarbatoare legald, o duminica sau o sambata, termenul se incheie |a expirarea ultimel ore a
urméatoarei zile lucratoare;

p. zi- inseamna zi calendaristica, lar anul inseamna 365 de zile

3. Interpretare

3.1. - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specificad in mod diferit.

Clauze obligataorii

4. Oblectul principal al contractului

4.1. - Prestatorul se obliga sa asigure service i mentenanta IT, consultantd, dezvoltare de
software si asistenta pentru sistemele electronice de calcul ce deservesc birourile din cadrul
Muzeului National al Satului "Dimitrie Gusti", in perioada convenita si n conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

4.2, - Achizitorul se obligd s& plateascd pretul convenit Tn prezentul contract pentru serviciile

prestate.

5. Pretul contractului

5.1.  Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de cétre achizitor,
este de 43.800 lef la care se adauga TVA in suma de 8.322 lei.

5.2,  In cazul prelungiri contractului, pentru perioada 01.01.2024 - 30.04.2024, valoarea
contractului (sub conditia incadrarii in limita resurselor financiare alocate cu aceasta
destinatie pentru perioada 01.01.2024 — 30.04.2024) este de 21.900 lei fara TVA.

5.3. Garantia de buna executie

5.3.1 — Garaniia de buna execulie a contractului se constituie de catre prestator, in conditiile art.39
- art.41 din Normele metcdologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractulul
de achi i;ie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 aprobate de H.G. nr.385/2016, in
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scopul asigurarii achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativd §i in perioada convenitd a
contractului.
5.3.2 — Prestatorul se obliga s& constituie garantia de buna execulie a contractului in cuantum de
10%, din pretul contractului far8 TVA, pentru o perioada de 12 luni. Garantia de buna execulie se
poate constitui si prin refineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. Garantia de
buna executie se constituie, canform Ordinului Ministerului Finantelor nr 1235/2003, art.6.2.5. din
Norma metodologica de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 146/2002
privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului. Prestatorul are obligatia de
a deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul erganului fiscal competent in administrarea
acestuia un cont de disponibil distinet la dispozitia achizitorului. Suma inifiald care se depune de
catre contractant in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie s& fie mai mica de 0,5% din pretul
contractulul. Prezentul articol se completeaza cu prevederile legale privind garantia de buna
executie,
5.3.3 - Achizitorul se abliga s& emita ordinul de incepere a contractului numai dupa ce prestatorul a
f&cut dovada constituirii garanfiei de buna execulie.
5.3.4 - Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garaniiei de buna execuiie, in limita
prejudiciului creat, daca prestatorul nu igi executa, executa cu intarziere sau executa
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna execulie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru atét prestatorului cat si
emitentului instrumentulul de garantare, precizand totodata obligatile care nu au fost respectate,
precum si modul de calcul al prejudiciului.
5.3.5 - Achizitorul are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie Tn cel muit 14 zile de
la data indeplinirii de catre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract, daca nu a ridicat
pana la acea data pretentil asupra el.

5.4. Asigurarea de raspundere profesionala
541 Prestatorul are obligatia sa il despagubeascé pe Achizitor pentru pagubele produse,
rezultate din orice actjune ori omisiune a sa, a personalului salariat ori contractat de acesta, In
executarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
542 In cazul in care achizitorul constata ca din culpa Prestatorului sau produs pagube in dauna
sa, in termen de 12 de ore de |a constatare va face cunoscut in scris Prestatorului acest lucru.
5.4 3. Eventualele pagube produse de Prestator vor fi constatate de o comisie mixta a Partilor din
contract si in prezenia organelor competente pentru constatarea prejudiciului produs.

6. Durata contractului
6.1, Durata prezentului Contract incepe de |a data semnarii acestuia de catre ambele parli i se
finalizeaza la data indeplinirii tuturor obligatiilor contractuale in sarcina Parilor, Prestatorul se
obligd s& presteze servicile ce fac obiectul prezentului contract, incepand cu data semnarii
contractulul §i pana la data de 31 decembrie 2023 .
5.2 Achizitorul poate prelungi contractul initial, dupa data de 31 decembrie 2023, in conditiile
an. 165 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifile publice din 02.06.2016,
aprobate de H.G. nr.395/2016, pe o perioada ce nu poate depasi 4 luni de la data expiraril duratei
initiale de Indeplinire a acestuia si numai in condifiile existeniei resurselor financiare alocate cu
aceastd destinatie

7. Executarea contraciului

7.1. = Executarea contractului incepe dupa semnarea acestuia de catre ambele par, dar numaj
dupa depunerea la dosarul achiziliei a tuturor documentelor necesare prestaril servicilor specifice
prezentul contract (autorizatii, avize, documentatii, garan{ii, asigurari). sub sanctiunea nulitatii
absolute a acestuia si réspunderea integrald a prestatorului pentru prejudiciul creat.

8. Modalitati de plata

8.1. (1) Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre prestator in termenul de 30 zile
de la data acceptarii acestora prin proces- verbal de receplie a serviciilor facturate, intocmit de
comisia de receptie a muzeulul.
(2) In mod exceptional, in cazul lipsei fondurilor bugetare disponibile, termenul de plata este de
maximum B0 de zile calendaristice, conform Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate
intre profesionisti §i intre acestia $i autoritati contractante. Acest termen se poate prelungi pana la
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890 de zile. in contextul unor situatii de urgentalalertd declarate astfel de autoritatile statului (de
exemplu in cazul pandemiei), conform art. 5 din Legea nr. 72/2013.

(3) Procesul — verbal de receptie a serviciilor este atasal fiecarei facturi §i confirma ca prestarea
serviciilor s-a finalizat conform prevedenilor prezentului contract. Semnarea de catre ambele parti a
procesului-verbal de receptie a serviciilor nu va elibera prestatorul de oricare dintre obligatiile sale
stabilite prin prezentul contract si lege. Procesul Verbal de Receplie a Servicilor reprezinta
singurul temei in baza caruia prestatorul este indreptatit s& primeasca plata pentru serviciile
prestate in conformitate cu prevederile prezentului contract.

8.2. Directia economica a achizitorului T§i asuma responsabilitatea cu privire la prevederea in
buget a creditelor aferente prezentului angajament si subdiviziunea bugetard la care sunt
prevazute acestea si de la care urmeaza sa se faca plata. Angajarea §i ordonantarea cheltuielilor
se efectueazd numai cu viza prealabild de control financiar preventiv propriu sl respectarea
prevederilor legale privind modalitatea/procedura de achizitionare.

8.3. Clauze contractuale obligatorii ce prevad transferul de drept al obligatiiior de plata catre
subcontractant/subcontractanti pentru partea/partile  din  contract aferenté/aferente
acestula/acestora — prestatorul mentioneaza | nu este cazul.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. - (1) Prestatorul se obligd sa presteze servicile, conform caietului de sarcini, la
standardele sifsau performaniele corespunzatoare:
I. Preluare :

A. SALVARE/ PREGATIRE SISTEM

= Se verifica pozitia sistemului in raport cu: calorifere, posibile obturari ale orificilor de
ventilatie si daca este posibll se corecteaza; daca nu se semnaleaza clientulul.

% Deschidere fisa de service a calculatorului si se completeaza configuratia sl seriile
hardware.

= verificare status (1) S.MAR.T, (2) memorie sistem, (3) test procesor, (4) chipsel, (5)
functionare periferice, (6) retea. Se trec in fisa eventualele disfunctionalitati.

= yerificare conditii de rulare a sistemului. Se verifica/ curata componentele hardware de pral,
se verifica temperaturile de functionare

® Se evalueaza starea cooler-ului procesor (1) / sursa (2)/ chipset (3)/ altele (4), se specifica
in fisa de service daca trebuie inlocuit vre-unul.

= Se verifica sigilille existente pe el. Daca nu exista, se pun sigili krom. Se face cople dupa
factura de achizitie si se ataseaza la fisa de service; se trec In Inventory datele referitoare
la garantie/ defecte semnalate, piese inlocuite in decursul timpulul,

® Se completeaza in fisa de service configuratia software a calculatorului si se verifica
impreuna cu utilizatorul necesarul de software (ce foloseste si ce are nevole).

= Se confrunta licentele cu evidentele fizice (facturi/ certificate licente). Se fac 2 xerocopli
dupa acestea si se adauga in (1).tisa computer/ (2).dosar licente.

= Se salveaza o imagine full a sistemului la preluare intr-un loc protejat. Se wverifica
corectitudinea imaginii.

= Se intocmesle si se verifica impreuna cu utilizatorul o lista cu locatiile unde sunt date (toate
datele acestuia)
B. INSTALARE SOFTWARE

% Se boot-eaza de pe CD; se creeaza un folder olddata.data si se muta locatiile: \windows
\documents and seltings \program files in olddata.data

= Boot-ind de pe cd, se instaleaza windows langa instalarea existenta

= Se porneste Windows Update si se updateaza la ultimul Service Pack + drivere updatate.
Automatic updates: ON sau WSUS: ON

= Se nstaleaza/ verifica/ update la zi + update automat pentru solutia antivirus. Se scaneaza
calculatorul cu avast (quick).

®» Se instaleaza/ verifica/ update la zi + update automat pentru solutia antispyware. Se
scaneaza calculatorul cu spybot.

= Se instaleaza/ verifica/ update la zi + update automat pentru solutia firewall

= Se inslaleaza restul programelor necesare. Se updateaza la ultimele versiuni/ service
packuri permise de licenta. Pe masura ce se instaleaza, programele instalate si licentele
aferente se noteaza in fisa de service.

® Se dezactiveaza serviciile cu vulnerabilitati cunoscute din windows (remote registry), etc
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Se seteaza system restore off,

Se ceteaza swapul la dimensiunea de:

(2 * memoria fizica instalata) pentru > 2 Gb RAM instalati

(4 * memoria fizica instalata) pentru < 2 Gb RAM.

Din setarile: Internet Explorer:

Se seteaza cache-ul Internet Explorer-ului la cel mult 10 Mb.

Se instaleaza firefox/chrome. Se imporia bookmarkurile si setarile din Internet Explorer (IE}
din vechea locatie (\olddata.data\documents and settings).

Firefoxul /chrome se instaleaza si se porneste ca "default browser".

Se porneste IE si se dezactiveaza "default browser” si “check at start-up”.

Se verifica, ca deschiderea paginilor de internet sa se faca cu firefoxulichrome.

Se instruieste utilizatorul in ceea ce priveste folosirea FireFox/chrome -ului in loc de IE.

Se sterge lcon-ul IE de pe desktop si din taskbar, si se pune firefex/chrome in loc.

Daca e necesar |E (programe banca, certificate digitale, etc) se lasa Icon-ul pe desktop/
taskbar si se instruieste suplimentar utilizatorul privind vulnerabilitatile din IE si necesitatea
folosirii acestuia numai pentru paginile respective.

Se verifica necesitalea/ prezenta/ functionarea certificatelor digitale pentru calculatoare cu
destinatii specifice. Se reinstaleaza daca este cazul

Se inslaleaza 7zip. Se asociaza (verifica asocierea) cu fisierele de tip: .zip .ar] .ace .rar
Se verifica faptul ca la deschiderea unui attachement arhivat din emall porneste corect si il
despacheteaza. Setare arhive default ca .zip

Se Instaleaza/ updateaza Adobe Acrobal Reader. Se instaleaza Adobe FlashPayer +
Shockwave + Java. Se dezactiveaza update-ul automal.

Se instaleaza CCCP Codec Pack. Se Instaleaza VLC Player

Se instaleaza yahoo messenger.

C. SETARE SOFTWARE

Se activeaza/ verifica Remote Desklop Connection se seteaza sa accepte conexiuni
remote. Se trece ip-ul in fisa jar daca nu functioneaza se instaleaza teamviewer si se Irece
id-ul in fisa. Se aplicd numai pentru acele sisteme care nu au instalate baze de date sau
care nu au informatii cu caracter confidential. Achizitorul va pune |a dispozilia prestatorului
lista sistemelor pentru care se vor accepta asemnea conexiuni.

Setare cont email. Autoarhivare la 500 Mb sau mesaje mai vechi de 6 luni/ Arhive mail
daca .pst are mai mult de 500 Mb. Se importa datele din olddata.data\...

D. ACCES DATE/ RESURSE

Verificare | setare share-uri locale si cu ce nivel de acces, se evalueaza vulnerabilitatile si
se restrange accesul pentru a maximiza securitatea sistemului. Se va verifica posibilitatea
de acces cu nivel de administrator (userul administrator)

in urma deciziei directorului, se seteaza nivelul de acces al operatorulul calculatorului.
Setare parole corespunzatoare la userul local; daca exista alti useri locali fara parole /
neutilizati; se incapaciteaza userii locali care nu lucreaza efectiv pe calculator, se
standardizeaza contul de administrator (va fi acelas| user administrator si aceeasi parola la
toate calculatoarele)

in urma deciziel directorului, se seleaza nivelul de acces al utilizatorului la resursele de
retea (serverul de fisiere, programe ce ruleaza in retea, elc)

E. RESTAURARE DATE

Se copiaza din ‘Documents and Settings.data_operatiunii[Nume utilizator] (Foldere
utilizator)  a) In fiecare folder utilizator se cauta: ‘\Local Settings\Temp - se sterge fol ce e
in el. b) Local Settings\Temporary Intemet Files - se sterge tot ce e in el. Se repeta
procedura pentru toate folderele utilizator (Nume utilizator. njc) din folderul
\Windows\Temp - se sterge tot;

Se copiaza datele utlizator din Folderul vechi in cel nou, Se consolideaza toate datele in
acelasi loc (\Documents and Settings\Nume utilizator\My Documenis);

Verificare impreuna cu utilizatorul a datelor din folderele utilizator, daca contin fisiere
personale (poze, filme, etc). a) Daca contin fisiere personale atunci aceslea se muta intr-un

. falder cu numele \Personal aflat in radacina discului C\ sau D3\ Ageste date NU se

salveaza/ sincronizeaza cu serverul. Se cauta si in \home-ul utilizatorului de pe server
(daca exista) - fisiere personale si se muta toate in C:\Personal. Se instruieste ufilizatorul
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ca sa stie ca s-au mutat si pe viitor sa isi salveze datele personale acolo. | se face un
shortcut pe desktop:

daca au server: Se compara fisierele din Folderele Utilizator din calculator cu cele de pe
server;

in caz ca pe server sunt mai multe fisiere acestea se scriu pe cd/dvd — obligatoriu scris la
cel mult 16x (CD) sau 4x (DVD):

dupa verificarea cu utilizatorul - se sterg de pe server. Apoi CD-ul/ DVD-ul se inmaneaza
utilizatorului/ persoanei acredilate de la ei (PV)

in caz ca pe calculator sunt mai multe fisiere se porneste procedura de backup pentru
sincronizare.

F. SETARE IMPRIMANTE + PERIFERICE

Se instaleaza/l testeaza si repara imprimanta/ele. Se printeaza de pe fiecare cate un test de
pagina si se ataseaza la fisa de service/ client;

Se instaleaza alte periferice (scannere, web-camuri, eic). Se testeaza fiecare in parte cu
utilizatorul;

Se repornesle calculatorul pentru a verifica daca procedura de backup functioneaza.

Se listeaza fisa de service si copia dupa factura de achizitie.(PV) de punere In functiune
cpefisa de service ce contine si lista de programe instalate si ramane si la client atasat de
calculator;

Tuning final conform cerintelor achizitorului.

Il. Verificare lunara

L I

LR . L 4

4 23383

48 3

A. HARDWARE

verificare conditi de rulare a sistemulul. Se verifica / curata componentele hardware de
praf, se verifica temperaturile de functionare.

verificare statusul (1) S.M.A.R.T, (2) memorie sistem, (3) test procesor, (4) chipset, (5)
functionare periferice, (6) retea. Se trec in fisa eventualele disfunctionalitati.

verificare conditii de rulare a sistemulul. Se verifica/ curata componentele hardware de praf,
se verifica temperaturile de functionare

Se evalueaza starea cooler-ului procesor (1) / sursa (2)/ chipsel (3)/ altele (4), se specifica
in fisa de service daca trebuie inlocuit vreunul.

Se verifica sigllile existente pe el. Daca nu exista, se reface si se deschide tichet de
service conform procedurd,

B. LICENTE/ SOFTWARE

verificare software, comparatie cu licentele disponibile in fisa computer; se aloca licenta
sau se trece in lista de necesar (daca se constata existenta unor programe fara licenta, se
dezinstaleaza; unde este posibil, se inloculesc cu programe freeware echivalente sau se
tac cereri de achizitii)

verificare / setare Windows Update.

Se face update de windows la ultimul Service Pack si cu ultimele patch-uri disponibile,
unde este cazul

Se verifica solutia antivirus, update. Scanare FULL a sistemulul.

Se verifica solutia antispyware, update. Scanare FULL a sistemului.

Se verifica solutia lirewall, update

Se verifica serviciile cu vulnerabilitati cunoscute din windows (remote registry, etc) si se
dezactiveaza

Verificare share-uri locale sl cu ce nivel de acces., se evalueaza vulnerabilitatile si se
restrange accesul pentru a maximiza securitatea sistemulul

C. OPTIMIZARE/ SOFTWARE

Veriticare erori de functionare. Se consulta utilizatorul+se verifica Event Viewer pentru
detalii. Se remediaza daca este posibil sau se deschide tichel service

verificare / curatare programe / toolbar-uri parazite

Se cauta in \Documents and Settings\[Nume utilizator]\Temp. Se sterge tot ce se gaseste
acolo.

verificare erori de functionare programe. Se consulta utilizatorul, se verifica Event Viewer
pentru detalii. Se remediaza daca este posibil

Arhivarea mailurilor vechi
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Defagmentare harddisk la o pericada ce va fi stabilita de comun acord cu achizitorul, astfel
incat sa se asigure continuitatea si buna desfagurare a activitatii operatorului achizitor

D. VERIFICARE/ DREPTURI

verificare share-uri locale si nivel de acces, se evalueaza vulnerabilitatie si se restrange
accesul pentru a maximiza securitatea sistemului

lIl. Operatii punctuale

A. HARDWARE- DIAGNOZA (INCLUDE EVENTUALA DEMONTARE A COMPONENTEI!

DEFECTE DIN ANSAMBLUL CALCULATORULUI)

-

=

+48 8

Sursa calculator - Se testeaza cu ajutorul testerului de surse. Se verifica ca tensiunile
furnizate sa fie in parametrii nominali

Placa de baza - Se testeaza cu ajutorul check-it-ului sau & unui alt program de test. Daca
nu porneste se verifica (1) contactul cu sursa, (2) se incearca pornirea la rece, (3) se
incearca resetarea BIOS-ului, Daca prezinta condensatori umflati sau alte urme de
scurtcircuil, arsuri, ete se intocmeste referat si se inlocuieste.

Cooler procesor - Se testeaza cu ajutorul unui program de test (cpu-z, systan) ca turatia sa
fie cea optima +/- 15%. Daca prezinta zgomote anormale, urme de uzura, praf remanent
depus pe palele elicel, se inlocuiesie

Procesor - Se testeaza cu ajutorul check-it-ului sau a unui alt program de tesl. Daca nu
porneste se intocmeste referat si se inlocuieste.

Memorii RAM - Se testeaza cu ajutorul memtest sau a altui program echivalent. Daca
prezinta erorl se inloculesc. Daca se incalzesc peste limita normala in timpul functionaril, se
inlocuiesc.

HardDisk - Se verifica statutusul S5.M.A.R.T.-ului. Se tesleaza cu un program specializat.
Daca se incalzeste in timpul functionarii peste limitele admise, se intocmeste referat sl se
recomanda inlocuirea lui.

Unitate optica - Se citeste un: CD, DVD, Blu-Ray. Se copiaza pe harrdisk. Se scrie un CD/
DVD/ Blu-Ray. Se testeaza capacitatea de a corecta erorile la citire cu un program
specializal,

Placa video - Se verifica functionarea coolerului de pe placa video si temperatura la care
functioneaza. Daca temperatura este pesie parametrii se incearca: (1) Inlocuire cooler/
curatare radiator, (2) Sub-clockingul, (3) Inlocuire cooler, Se testeaza cu un Benchmark 3D
sau all test echivalent si se verifica stabilitatea

Maritar - Se duce la firma sl se incearca repararea lul intr-un service specializal. Daca nu
se poale repara sau reparatia costa prea mult fata de costul unuia nou, se intocmeste
referat si se inlocuieste. Cel vechi se aduce la client.

Tastatura - Daca nu functioneaza, se intocmeste referat si se inlocuieste.

Mouse - Daca nu functioneaza, se intocmeste referat si se inlocuieste.

Printer - Se duce la firma si se incearca repararea lul intr-un service specializat. Daca nu se
poate repara sau reparatia costa prea mult fata de costul unuia nou, se intocmeste referat
si se Inloculeste. Cel vechi se aduce la client.

Adaptor retea - Daca nu functioneaza, sau nu functioneaza in parametrii se intocmeste
referat si se inlocuieste.

B. HARDWARE - INLOCUIRE ( DUPA CE DIAGNOZA A CONFIRMAT FAPTUL CA E

NECESARA Sl EXISTA ACORDUL CLIENTULUI)

B

»

Sursa calculator - Sursa noua se testeaza cu ajutorul testerului de surse. Se verifica ca
tensiunile furnizate sa fie in parametril nominali

Placa de baza - Placa noua se testeaza cu ajutorul check-it-ului sau a unui alt program de
test. Daca nu porneste se verifica (1) contactul cu sursa, (2) se incearca pornirea la rece,
(3) se incearca resetarea BIOS-ului. Daca prezinta condensatori umilati sau alte urme de
scurtcircuit, arsuri, etc se intocmeste referat si se inlocuieste.

Coaler procesor - Se testeaza cu ajutorul unui program de test (cpu-2, sysfan) ca turatia sa
fie cea optima +/- 15%

Procesor - Procesorul nou se testeaza cu ajutorul check-it-ulul sau a unui alt program de
test.

Memorii RAM - Memoria noua se tesleaza cu ajutorul memtest sau a altul program
echivalent.
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= HardDisk - Harddiskului nou | se verifica statutusul SM.AR.T.-ului. Se testeaza cu un
program specializat.
® Unitate optica - Se citeste un: CD, DVD, Blu-Ray. Se copiaza un CD/DVD pe harrdisk. Se
scrie un CD/ DVD/ Blu-Ray. Se testeaza capacitatea de a corecta erorile la citire cu un
program specializat.
=% Placa video - Placii noi i se verifica functionarea coolerului si temperaturade lucru. Se
testeaza cu un Benchmark 3D sau alt test echivalent si se verifica stabilitatea placii.
Manitor - Se calibreaza si se regleaza contrastul la maxim si luminozitatea la cat este
confortabil utilizatorului. Se verifica sa nu aibe dead pixels, caz in care se inlocuieste fara
nici un cost suplimentar.
Tastatura - Daca cea noua nu functioneaza, se inlocuieste fara nici un cost suplimentar.
Mouse - Daca cel nou nu functioneaza, se Inlocuieste fara nici un cost suplimentar.
Printer - Se face un test de printare dupa reparatie/ inlocuire.
Adaptor retea - Se Instaleaza: (1) Placa retea (2) Drivere. Daca cea noua nu functioneaza,
se inlocuieste fara nici un cost suplimentar.
C. SOFTWARE - INLOCUIRE ( DUPA CE DIAGNOZA A CONFIRMAT FAPTUL CA E
NECESARA S| EXISTA ACORDUL CLIENTULUI)
Devirusare - Scanarea calculatoarelor care au fost infectate recent
lu Antispyware - Se verifica solutia antispyware, update. Scanare FULL a sistemului.
= Update software - Se updateaza la ultimele verisuni: 1) Sistemul de operare/ 2) Drivere 3)
Programe client

k2

3843

=  Optimizare sistem - Se Instaleaza temporar un software cu ajutorul caruia se optimizeaza
functionarea sistemului beneficiarului. Se: scaneaza de virusi, elimina spyware,
defragmenteaza harddiskul, optimizeaza registry, sterg temporarele.

® |nstalare soft - Instalarea programelor (avand licenta sau freeware) specifice activitatii
utilizatorului confarm cerintelor acestuia si programului

= Depanare software - Identificarea si rezolvarea problemelor legate de setari software,
eventual reinstalare

® Upgrade programe - Instalarea versiunilor nol de programe existente pe calculatoara

® Probleme mail - Rezolvarea problemelor legate de mail (server mail.client mail)

® Instalare imprimante/ scannere/ alte periferice - Instalarea imprimantelor nol. Instalare
drivere imprimante/ multifunctionale/ scannere folosind drivere de pe suport optic

% Depanare hardware - Diagnosticarea echipamentelor defecte si inclocuirea acestora.
Echipamentele defecte se duc la garantie (daca exista) sau se repara ulterior.

® Aprovizionare echipamente - Aprovizionarea cu echipamente noi, cerute de client. Se
acorda asistenta |la alegerea/ achizitia acestora in functie de necesitati.

=% Aprovizionare consumabile - Aprovizionarea cu consumabile conform comenzilor efectuate

de client pe: email/ fax. Se asigura sl instalarea acestora in echipamente.
= Audit intern - Actualizarea informatiiler din fisa calculatorului in momentul interventiilor
(hardware, software)
= Upgrade ziinic al site-ului muzeulul.
(2) Verificarile i modificarile efectuate trebuie sa fie Inscrise in registrul sistemului.
(3) In urma constatarilor, PRESTATORUL va propune achizitorului achizitionarea pieselor de
schimb necesare unei continuitati in functionare a SISTEMULUI.

9.2. - Prestatorul se obliga sa presteze serviciile, astfel cum sunt prevazute in caietul de sarcini
sl In conformitate cu graficul de prestare.

9.3. - Prestatorul se obligad sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justifie. ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalafile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.

9.4. - Prestatorul va respecta si se va supune tuturor prevederilor legale in vigoare in Romania si
se va asigura cd §i Personalul sau, implicat in Contract, va respecta §i se va supune, de
asemenea, aceloragi prevederi legale. Presfatorul va despagubl Achizitorul In cazul onicdror
pretentii $i actiuni in justitie rezultate ca urmare a unor eventuale incalcan ale prevederilor legale in
vigoare de catre Prestator, inclusiv de catre Personalul sau implicat in Contract.
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9.5, - Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la condifiile
in care este executat Confraciul.

9.6. - (1) Prestatorul are obligatia de a executa servicile prevazute in contract cu
profesionalismul i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

9.7. (1) Prestatorul se obliga s& supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane,
personal specializat si autorizat, materialele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora esie
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract

(2) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atdt de siguranta tuturor operafiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat i de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
(3) Prestatorul are obligatia de a instrui personalul cu privire la prestarea serviciilor in spatiul
muzeului, cu respectarea legislatiei privind proteciia patrimoniului cultural.

(4) Prestatorul va |lua masuri pentru evitarea distrugerii sau deteriorarii bunurilor din patrimeniul
cultural sau administrativ al achizitorului.

(5) Prestatorul are obligatia de a asigura disponibilitatea Personalului, pe toata durata Contractulul.
Contractantul are obligalia de a asigura desfasurarea activitdtilor stipulate In Conifract prin
acoperirea cu Personal specializat pe toatd durata implementarii Confraclului.

9.8. -Prestatorul asigura, la sediul achizitorului, 0 persoana specializata de permanenta 8 ore/zi
de luni pana duminica.

9.9, - Prestatorul va informa permanent Achizitorul in legatura cu stadiul lucrarilor sau
reparatiilor.

9.10. - Prestatorul se va asigura pentru acoperirea daunelor cauzate de defectiuni tehnice, ce tin
de responsabilitatea prepusilor angajati in activitatea de service .

9.11. - Prestatorul sesizeaza din timp Achizitorul asupra necesarului de consumabile pentru a fi
achizifionate.

9.12. - In cazul defectérii iminente a unui echipament ce nu exista in stocul minimal §i necesita
inlocuire, Prestatorul va recomanda Achizitorului achizitionarea echipamentului respectiv, iar pana
la livrarea acestuia se vor lua masuri care sa asigure functionarea sistemelor.

9.13. - Prestatorul va asigura confidentialitatea tuturor informatiilor la care are acces n sistemul
IT al Achizitorului si va avea ca principala sarcind, mentinerea in stare de funciionare a sistemului
intormatic al acestuia.

9.14, - Orice interventie asupra sistemului (programata sau la cerere) se va finaliza cu un deviz
de lucrari, semnate si stampilate de ambele paril

9.15. - Orice modificare a sistemului informational al Achizitorului (upgrade-uri calculatoare.
constituiri sisteme, dezvoltarea sau extinderea retelel de internet), se va face numai la cererea si
cu acordul Achizitarului.

9.16. - La componentele, upgradurile, constituirile de sisteme (calculatoare) si a tuturor
echipamentelor achizifionate prin Prestator, acesta se obliga la acordarea de 1 ani garaniie.

9.17. - Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozilie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupd caz, nu va publica sau divilga
niciun element al prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca exista
divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii Tn scopul executdrii prezentului
contract, decizia finala va aparfine achizitorului,

9.18. - Prestatorul se va abtine de |a orice declaratie publica privind derularea contractului fara
aprobarea prealabild a achizitorulul §i de la a se angaja in orice altd activitate care intra in conflict
cu obligafille sale fata de achizitor conform prezentului contract,

9.19. - Prestatorului il sunt interzise culegerea de informatii, inregistrarile audio sau video care
excedeaza obiectului de activitate pentru care || s-a acordat licentd, precum si instalarea de
echipamente disimulate care s3 le permita executarea acestor activitati.

9.20. - Prestatorul se obligd s& respecte normele P.S.|., precum si regulamentul de ordine
interioara a achizitorului.

9.21. Prestatorul se obligd s& asigure angajatilor sai echipamente de protectia muncii si sa
urmareasca folosirea acestora, precum si sa respecte reglementarile referitoare la condiiile de
munca si protectia muncii. Achizitorul nu Tsi asuma responsabilitatea privind cheltuielile medicale si
de sanatate ale presfatorului ori ale persenalului acestuia, salariat sau contractant.
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9.22. (1) Prestatorul are obligatia de a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor s3i in toate
aspectele legate de munca in conformitate cu prevederile Legii nr. 319/2006.

(2) Prestatorul poartd intreaga raspundere asupra tratari din punct de vedere legislativ a
accidentelor de munc3, evenimentelor si incidentelor periculoase, imbolnavirilor profesionale
generate sau produse de echipamentele tehnice (utilaje), de catre salariaii sai.

(3) In cazul producerii unor accidente de munca, evenimente sau incidente periculoase in
activitatea desfasurata, prestatorul va comunica §i cerceta accidentul de muncd conform
prevederilor legislative.

(4) La producerea unui accident de munca, prestatorul se va inregistra cu aceasta, ca fiind
unitatea care a condus, organizat si coordonat activitatea.

9.23. (1) Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului lista personalului care va avea acces in
sediul muzeulul pentru prestarea serviciulul.

(2/Prestatorul este raspunzator In mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia in
vigoare cu privire |a proteciia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
(3)Prestatorul are obligalia de a asigura Personaluf care sa indeplineasca cerinfele mentionate in
Documentele Confractului, simuitan cu prevederile legisiatiei in vigoare. In cazul in care un
membru al Personalului trebuie Tnlocuit, persoana care o inlocuieste trebuie sa indeplineasca cel
putin aceleasi criterii de calificare/selectie prevazute in cadrul documentaliei de atribuire precum si
sa se demonstreze ca, la momentul aplicarii factorilor de evaluare, aceasta ar fi obtinut cel putin
acelasi punctaj ca cel obfinut de perscana inlocuitd. Personalul va putea fi inlocuit cu respectarea
prevederilor art, 221-222 din Legea 98/2016, numai in baza aprobarii Achizitorului,

9.24. (1) Prestatorul va respecta intreaga legislatie a muncii care se aplica personalului , inclusiv
legislatia in vigoare privind angajarea, programul de lucru, sanatate, securitatea muncil, asistenta
sociala, emigrare si repatriere, si [l va asigura acestuia toate drepturile legale.

(2) Prestatorul va asigura niveluri de salarizare si conditii de munca care nu vor fi inferioare celor

stabilite in cadrul ramurii de activitate in care se desfasoara lucrarea.

(3) Prestatorul ii va obliga pe angajatii sai sa se conformeze tuturor legilor in vigoare, inclusiv celor

legate de securitatea muncii, protectia mediului, si protectia datelor personale.

{4) Prestatorul raspunde pentru prejudicile rezultate din activitatea necorespunzatoare a
personalului propriu i asigura repararea acestor prejudicil,

9.25.Codul de conduita
1. Prestatorul va actiona intotdeauna loial §i impartial si ca un consilier de incredere pentru
Achizitor conform regulilor sifsau codului de conduita al profesiel sale, precum §i cu discretia
necesard. Se va abline sa faca afirmalii publice in legatura cu servicile prestate fara sa aiba
aprobarea prealabild a achizitorului, precum si sa participe in orice activitati care sunt in conflict cu
obligatiile sale contractuale in raport cu acesta. Nu va angaja Achizitorul in niciun fel, fara a avea
acordul prealabil scris al acesteia 5l va prezenta aceasta obligatie in mod clar tertilor, daca va fi
cazul.

2. Cand Prestatorul sau oricare din subcontractantii sai, se oferd sa dea, or sunt de acord sa ofere
or s& dea, sau dau oricarei persoane, mita, bunuri in dar, facilitdli ori comisioane In scopul de a
determina ori recompensa indeplinirea or neindeplinirea oricarui act sau fapt privind contractul de
servicii sau orice alt contract inchelat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau delavoriza orice
persoand in legaturd cu Contractul de Servicii sau cu orice alt contract incheiat cu acesta,
Achizitorul poate decide incetarea Contractului de Servicii conform prevederilor din prezentul
contract, fard a aduce atingere nici unui drept anterior dobandit de Prestator in baza Contractului
de Servicil.

3. Platile catre Prestator aferente Contractuluj de Servicii vor constitui singurul venit ori beneficiu
ce poate deriva din Contractul de Servicii, i atat Prestatorul cat si personalul sau salariat ori
contractat, inclusiv conducerea sa si salariafii din teritoriu, nu vor accepta niciun comision,
discount, alocatie, platd indirectd ori orice altd forma de retributie in legaturd cu sau pentru
executarea obligatiilor din Contractul de Servicii.

4. Prestatorul nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision
cu privire la orice bun sau procedeu brevetal sau protejat utilizate in scopurile Contractului de
Servicii, fara aprobarea prealabila in scris a Achizitorului

5. Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile in
care se executa Contractul de Servicii.

Pagind 10 din 17



9.26. Conflictul de interese
1. Partile au obligatia de a lua toate masurile necesare pentru a preveni, identifica sl remedia
situatiile de conflict de interese aparute pe parcursul desfasuraril contractului.
2. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva §i impartiala a Contractuluj de Servicii. Conilictele de interese pot
aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitafilor politice ori de nationalitate,
legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricaror alte legaturi ori interese comune, Orice confiict de
interese aparut in timpul executarii Contractului de Servicii trebuie notificat Tn scris Autoritalii
Contractante, in termen de 3 zile de |a aparitia acestuia.
3. Achizitorul isi rezerva dreptul de a verifica daca masurile luate sunt corespunzaloare si peale
solicita masuri suplimentare daca este necesar. Prestatorul se va asigura c& personalul sau,
salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afla intr-o situatie
care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul va inlocui, in 3 zile si fara vreo
compensatie din partea Achizitorului, orice membru al personalului sau salariat ori contractat,
inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regaseste intr-o astfel de situaie.
4. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromita independenta ori pe cea
a personalului sau, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salaniatii din teritoriu. In cazul in
care prestatorul nu-si mentine independenta, Achizitorul, far8 afectarea dreptului acesteia de a
ob{ine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situafiei de conflict de interese, va
putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a Contractul de Servicii, in conditiile
prevazute |a prezentul contract
5. Prestatorul nu are dreptul de a angaja, In scopul indeplinirii prezentuluj contract de achizitie
publica, persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a
candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul aplicari procedurii de atribuire aferente acestuia, pe
parcursul unei pericade de cel putin 12 luni de |a incheierea contractului, sub sancliunea nulitatii
contractulul respectiv.

9.27. Perioada de garantie acordata lucrarilor de reparare
1 (1) Perioada de garaniie decurge de la data recepliel la terminarea prestarii si pana la receplia
finala.

(2) Garanfia tehnica a lucrarilor executate este de 12 luni de la data semnaril procesulu

verbal de receptie Ia terminarea prestarii serviciilor.
2 - (1) in perioada de garantie, Prestatorul are obligatia, in urma dispozifiei date de achizitor, de a
executa toate lucrarile de modificare, reconstructie si remediere a viciilor si a altor defecte a caror
cauza este nerespectarea clauzelor contractuale.
(2) Prestatorul are obligatia de a executa toate activitafile prevazute la alin.(1), pe cheltuiala
proprig, in cazul in care ele sunt necesare datorita:
a) utilizarii de materiale, de instalatii sau a unei manopere neconforme cu prevederile contractului,
b) neglijentei sau neindeplinirii de catre executant a oricareia dintre obligatiile explicite sau implicite
care il revin in baza contraciului.
(3) In cazul in care defectiunile nu se datoreaza Prestatorului, lucrarile fiind executate de catre
acesta conform prevederilor prezentului contract, costul remedierilor va fi evaluat si platit ca
activitati de prestari servicii suplimentare.
3 In cazul in care Prestatorul nu presteaza servicii prevazute la clauza 12.9.2 alin.(2), achizitorul
este indreptatit s& angajeze si sa plateasca alte persoane care sa le execute. Cheltuielile aferente
acestor servicii vor fi recuperate de catre achizitor de la prestator sau refinute din sumele cuvenite
acestuia.
9.28. Alte garantii
9.28.1. Prestatorul garanteaza ca este persoana juridicad legal constituitd, functioneaza in
conformitate cu legislatia romana si nu se afldin nicio procedura de dizolvare sau faliment.
9.28.2. Prestatorul garanteaza ca detine toate avizele si autorizatile necesare, impuse de legea
romana, in vederea prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentulul contract.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. - Achizitorul se obligd sa receptioneze, potrivit clauzei 12, serviciile prestate in termenul
convenit.

10.2. - Achizitorul se obligd s& piateascd pretul catre prestator in termenul convenit de la
emiterea facturii de catre acesta.
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10.3. - Achizitorul se obliga s& puna la dispozitia prestatorului orice facilitali si/sau informatii pe
care acesta le solicitd si pe care le considera necesare indeplinirii contractului. Pune la dispozitia
reprezentantilor Prestatorului parolele de acces pe nivel de administrator ale sistemelor care fac
obiectul prezentului contract de service gi mentenanta.

10.4. - Achizitorul numeste ca responsabil pentru derularea in bune conditii si conform legii a
contractulul pe Mocianu George Bogdan.

10.5. Achizitorul permite accesul reprezentanfilor Prestatorului in incinta obiectivului pentru
efectuarea activitdtilor specifice de service gi intrefinere si semneazé documentele de certificare a
servicillor, dupa prestarea acestora, prin persoana imputernicita.

10.6. Achizitorul anunta orice modificari survenite in arhitectura obiectivului care pot conduce la
proasta functionare a sistemelor aflate in exploatare.

10.7. Achizitorul respectad instructiunile de exploatare ale sistemelor conform documentatiei
tehnice.

10.8. Achizitorul anunta serviciul tehnic al Prestatorului in cazul aparitiei oricarei defectiun in
functionarea la parametrii normali a sistemului.

10.9. Orice instalare de soft se va face la cererea Achizitorului, acesta fiind rdspunzator pentru
licentierea softului oferit spre instalare Prestatorului.

10.10. Achizitorul impiedicd schimbarea, ajustarea sau interventia asupra sistemelor or a
oricarui alt echipament apartinand Prestatorului, de catre orice alta persoana in afara personalului
Prestatorului, faré aprobarea scrisa prealabild a Prestatorului.

10.11. Achizitorul se obliga sa verifice calitatea servicillor, sa semneze i sa certifice figele de
verificare si sé notifice Prestatorului orice insatisfactie privind serviciile incluse in acest contract.

10.4, - Biroul achizifii publice al achizitorului isi asuma responsabilitatea pentru respectarea
prevederilor legale privind estimarea valorii confraciului, realizarea intregului proces al atribuirii
contractului de achizitie publica, cu respectarea tuturor prevederilor legale in materie, in vigoare la
data achizitiei, precum si intocmirea dosarului achizitiei publice.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1. — In cazul in care, Prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract
sau le indeplinesgte necarespunzatar, atunci, incepand cu ziua urmatoare, Achizitorul are dreptul sa
solicite repararea integrald a prejudiciului suferit, precum si s& perceapa un cuantum de 0,1% /zi
din preful contractului, pana la indeplinirea obligatiei respective, dar nu mai putin decat cuantumul
dobanzii legale penalizatoare, astfel cum este prevazuta de actele normative in vigoare (art. 3 alin.
(2"} din Ordonanta Guvermnului nr.13/2011 privind dobénda legald remuneratorie si penalizatoare
pentru obligatii banesti, precum §i pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul
bancar, aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu modificarile si completarile ulterioare).

11.2. = In cazul In care Achizitorul, din vina sa exclusiva, nu Tsi indeplineste obligatia privind plata
facturilor in termenul prevazut la art8.1. din contract, Prestatorul are dreptul de a solicita plata
dobanzii legale penalizatoare, aplicata |la valoarea platii neefectuate, In conformitate cu prevederile
art.4 din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligafiilor de
platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si Intre acestia si
autoritati contractante, dar nu mai mult decat valoarea pldii neefectuate, care curge de la
expirarea termenulul de plata.

11.3.— Penalitatile de intarziere datorate curg de drept din data scadentei obligatilor asumate
conform prezentului contract.

11.4.~ In cazul in care Prestatorul nu isi va respecta, In orice moment, graficul de prestare a
serviciilor si/sau nu va asigura un nivel corespunzator al calitatii, din vina sa exclusiva, atunci
Achizitorul are dreptul de a rezilia unilateral contractul,

11.5.— Contractul se deruleaza numai in conditiile si pentru perioada in care achizitorul primeste,
pentru acest tip de servicii, subventii de la bugetul de stat.

11.6.- Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a solicita rezilierea contractului si de a pretinde plata
de daune-interese, daca ulterior notificarii scrise adresata de catre partea lezata, partea in culpa
nu isi executd in mod corespunzator obligatile respective, in termen de 5 zile de la primirea
notificarii.

11.7.- Achizitorul igi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisd adresata
Prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma intrd in procedura falimentului, cu
condifia ca aceastd renuntare sd nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
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despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numal plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntaril unilaterale a
contractulul.

11.8. - Prestatorul raspunde pentru prejudicile rezultate din activitatea necorespunzaioare a
personalului propriu §i asigurd repararea acestor prejudicil,

11.9.- Prestatorul va despagubi, proteja §i apéra Achizitorul pe cheltuiala sa, pe salarialii acestuia,
pentru si impotriva tuturor actiunilor, plangerilor, pierderilor si pagubelor rezultate din orice ac{iune
ori omisiune a Prestatorului si'sau a subcantractantilor sai, personalului salariat ori contractat de
acesta, inclusiv impotriva oricarei incalcari a prevederilor legale sau a drepturilor tertilor, privind
brevetele, licente, marcile comerciale ori alte forme de proprietate intelectuala precum dreptul de
autor.

12. Receptie si verificari

12.1. - Achizitorul are drepiul de a verifica modul de prestare a servicillor pentru a stabili
confarmitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini.

12.2. - Verificarile vor fi efectuate pe parcursul desfasurarni contractului, de catre persoana
desemnata ca reprezentant al achizitorului pentru derularea in bune conditii §i conform legii a
contractulul, respectiv dl. 1

12.3.- Daca prestatorul nu se prezinta |a data si locul stabilit, achizitorul poate incepe efectuarea
verificarilor care se vor considera a fi efectuate in prezenia prestatorului, jar acesta va accepta
rezultalele ca fiind corecte,

12.4. - Operatiunile receptiel implica:

- identificarea servicillor prestate;

- constatarea eventualelor neconcordante a prestatiilor faia de propunerea tehnica,

- verificarea respectarii conditilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini,
- constatarea eventualelor deficiente.

12.5.- Operatiunile precizate la art.12.4. tac obiectul unui raport intocmit Ia fata locului de catre
achizitor, semnat atat de cétre acesta cat si de prestator. In cazul in care prestatorul refuza sa
semneze raportul, se mentioneaza acest fapt. O copie a raportului se va transmite prestatorului in
cel mult 3 zile de la data intocmirii,

12.6.- Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 24 ore de la
data ludrii la cunostin{a a raportului prevazut la ant. 12.5.

12.7.- Procesul - verbal de receplie a servicilor prestate va fi semnat de catre achizitor, sub
rezerva remedierii tuturor deficienielor/neconcordantelor constatate.

12.8. - Comisia de receptie a achizitorului va emite, conform art. 166 din Normele metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile publice din 02,06.2018, aprobate prin H.G. nr.395/2018,
documente constatatoare care coniin informatii referitoare la indeplinirea sau neindeplinirea
obligatilor contractuale de catre contractant §i dacd este cazul, la eventuale prejudicii
Documentele vor fi emise In termen de 14 zile de la data terminarii prestérii serviciilor care fac
abiectul contractului.

13. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

13.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil
de la primirea ordinului de incepere a contractulul.

(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri, datorate in exclusivitate achizitorulul, partile vor
stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului.

13.2. - Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora
prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare trebuie finalizate in termenul
convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

13.3. - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de prestare,
acesta are obligalia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
dateil/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul parfilor, prin act
aditional.

13.4. - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitai
prestatorului,
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14. Ajustarea pretului contractului

14.1. - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorulul sunt tarifele declarate
in propunerea financiara, anexa la contract.

14.2. Pretul contractului poate fi medificat numai in conditile prevazute de art. 221 — 222° din
legea nr. 98/2016.

14.3. Pe timpul existentei situatiei de urgenta/alertd pe teritoriul Romaniei ori a unor masuri
sanitare restrictive In context epidemic, sau a oricdror alte situatii ce impun restrangerea activitatii
muzeulul, autoritatea contractantd are dreptul de a restrange la minim activitdtie prestate de
contractanti in spatiile muzeului. Autoritatea contractantd va notifica prestatorul, in timp util, cu
privire la activitatile ce vor fi prestate in aceastd perioada, plata facandu-se sirict pentru
respectivele servicii.

15. Subcontractare

15.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele
inchelate cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractaniilor, cu datele de identificare ale acestora se constituie in anexe la
prezentul contract.

16.2. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de prestator si achizitor de modul in care isi
indeplineste partea sa din contract.

15.3. — Orice conventie prin care Prestatorul Incredinfeazé o parie din realizarea prezentului
Contract de Servicii catre un tert, este considerata a fi un contract de subcontractare,

15.4.- Prestatorul poate schimba cricare subcontractant numai in condifile legii. Schimbarea
subcontractantului nu va modifica pretul contractului i nu se va efectua decat dupa notificarea
achizitorului si primirea aprobdrii din partea acestuia.

16.5.- La introducerea in contract a subcontractantilor, prestatorul are obligatia de prezentare a
contractelor Tncheiate cu subcontractant/subcontractanti nominalizali in ofertd sau declarali
ulterior, astfel incat activitalile ce revin acestora, precum si sumele aferente prestatiilor, sa fie
cuprinse in contractul de achizitie publica si anexate acestuia.

15.6. - Prestatorul va transmite achizitorului, cel mai tarziu la momentul inceperil executarii
contractului: numele, datele de contact si reprezentantii legali ai subcontractantilor sai implicati in
executarea contractului de achizitie publica. Prestatorul va notifica achizitorul cu privire la orice
medificari ale acestor informatji, pe durata contractului de achizitie publica.

15.7 .- Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executarii contractului
de achizitie publicd, cu conditia ca nominalizarea acestora sa nu reprezinte o modificare
substantiald a contractului de achizitie publica, i s& obfind acordul achizitorului. Dupa obfinerea
acceptulul. subcontractanti transmit achizitorului certificatele §i alte documente necesare
indeplinirii de catre acestia a pariil din contract.

15.8.- Achizitorul are dreptul de a solicita si alte informatii precum:

a) cu privire la furnizorii implicati in contracte de achizitii publice de lucrari sau de servicii,
b) cu privire la subcontractantii subcontractantilor prestatorului sau subcontractantii aflafi pe
niveluri subsecvente ale lanfului de subcontractare.

15.9.- (1) Inlocuireal/implicarea subcontractantilor de céatre prestator in perioada de implementare
a contractului se poate realiza numai cu acordul achizitorului si poate interveni in urmatoarele
situafii:

a) inlocuirea subcontractantilor nominalizati in ofertd si ale caror activitali au fost indicate in ofertd
ca fiind realizate de subcontractanti,
b) declararea unor noi subcontractanti ulterior semnarii contractului de achizitie publica in conditile
in care lucrérile/serviciile ce urmeaza a fi subcontractate au fost prevazute in ofertd fara a se
indica initial optiunea subcontractarii acestora, (in conditile respectarii art. 160 din Norme, HG
nr.385/2016),
¢) renuniarea/retragerea subcontractantilor din contractul de achizifie publica,
(2) In cazul inlocuirifimplicani subcontractantilor in perioada de implementare a contractului,
prestatorul are obligatia - cu cel putin 15 zile inainte de momentul inceperii executarii
lucrarilor/prestarii servicilor de catre noil subcentractan{i - de a prezenta achizitorului contractelor
incheiate cu subcontractantii declarati ulterior, care sa contina obligatoriu, cel putin urmatoarele
elemente:
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a) activitatile ce urmeaza a fi subcontractate;
b) numele, datele de contact, reprezentantii legali ai noilor subcontractanti,
c) valoarea aferents prestatiilor noilor subcontractani,

15.10.- Prestatorul va raspunde pentru actele si faptele subcontractanfilor sai si ale expertilor,
agentilor, salariailor acestora, ca si cum ar fi actele sau faptele Prestatorului, ale expertiior,
agentilor sau salariatilor acestuia. Aprobarea de catre Achizitor a2 subcontractarii oricarei pari a
Contractului de Servicii sau a angajéri de catre Prestator a unor subcontractanti pentru
desfasurarea Servicillor de Asistenta Tehnica nu va elibera Prestatorul de niciuna dintre obligatile
sale din prezentul Gontract de Servicil.

16. Amendamente

16.1 Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in condifiile stricte prevazule de legislatia in
vigoare.

16.2. Niciun act aditional nu poate fi Incheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care nu ia
forma unui act aditional sau ordin administrativ sau care nu respecta prevederile prezentului
contract, va fi considerata nula.

17. Clauze privind confidentialitatea

17.1. Contractantul va considera toate documentele i informatiile care ii sunt puse Iz dispozitie in
vederea Incheierii i executarii Contractului drept strict confidentiale.

17.2. Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicitdrilor legale privind divulgarea unor
informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autoritati publice conform prevederilor legale
aplicabile.

17.3. Prezentul contract este un document de interes public, autoritatea contractanta are dreptul
de a face cunoscute clauzele contractulul potrivit prevederitor legale in vigoare referitoare la liberul
acces |a informatiile de interes public.

17.4. Pariile se obligh ca pe toata durata contractului, s& pastreze in conditii de siguran{a toate
datele personale si informatiile de care vor lua cunostinta pentru si/sau in legaturd cu derularea
prezentului contract $i sa nu e utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost primite.

17.5. Parfile raspund de prejudiciul produs celeilalte parii ca urmare a nerespectarii clauzelor de
confidentialitate.

17.6. Péarfile declard ca sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal, care se va
realiza in conformitate cu dispozifile Regulamentului general al Uniunii Europene privind protecyia
datelor (Regulamentul UE 2016/679 GDPR) in scopul incheierii si executarii prezentului contract.

1B. Cesiunea

18.1. In prezentul Contract este permisa cesiunea drepturilor §i obligatilor nascute din acest
Contract, numai cu acordul prealabil scris al Achizitorului §i in conditiile Legii nr. 88/2016.

18.2. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau pariial obligafile sale asumate prin
Contract, fara s& obtind, in prealabil, acordul scris al Achizitorulul.

18.3. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin Contract

18.4. Prestatorul este obligat sa notifice Achizitorul, cu privire |a intentia de a cesiona drepturile
sau obligatiile nascute din acest Contract. Cesiunea va produce efecte doar daca toate parfile
convin asupra acesteia.

18.5. In cazul in care drepturile si obligatile Prestatorului stabilite prin acest Contract sunt
preluate de catre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu
universal in cadrul unui proces de reorganizare, Prestatorul poate s& cesioneze oricare dintre
drepturile si obligafille ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la plata, doar cu acceptul prealabil
scris din partea Achizitorului. In asifel de cazuri, Prestatorul trebuie s& furnizeze Achizitorului
informatii cu privire la identitatea entitatii cdreia i cesioneaza drepturile.

18.6. Orice drept sau cbligalie cesionat de catre Prestator f&rd o autorizare prealabila din partea
Achizitorului nu este executoriu impotriva Achizitorulul.

18.7. In cazul transmiterii/preluarii obligatilor de cétre Prestator, Notificarea genereaza inifierea
novatiei intre cele doud Parii, cu condilia respectarii cerinfelor stabilite prin art. 221 alin. (1) lit
d) pel. (ii)din Legea nr. 98/2016, pentru:

(i) Operatorul Economic ce preia drepturile §i obligatile Prestatorului din acest Contract, care
indeplineste criterille de calificare stabilite initial, respectiv in cadrul procedurii din care a rezultat
prezentul Contract,

Pagind 15 din 17



(i) prezentul Contract, cu conditia ca aceastd modificare sa nu presupund alte modificari
substantiale ale Contractului,

(iii) Achizitorul, dar s& nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire
prevazute de Legea nr. 98/2016.

18.8. In cazul incetérii anticipate a Contractului, Prestatorul principal cesioneaza Achizitorului
contractele incheiate cu Subcaontractantii.

18.9. In cazul in care terful sustinator nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul ferm
de sustinere, dreptul de creanta al Prestatorului asupra terfului susfinator este cesionat cu titu de
garantie, catre Achizitorul.

19. Forta majora

19.1. - Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere Partile in cazul neexecutarii
parfiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art,
1.351 din Codul civil.

18.2. - Forfa majoré si cazul fortuit trebuie dovedite.

19.3. - Partea care invoca forja majord sau cazul fortuit are obligatia s3 o aduca la cunostinta
celeilalte parij, in scris, de indata ce s-a produs evenimentul (48 ore).

19.4. Partea care a invocat forla majora sau cazul fortuit are obligatia s3 aduca la cunostinta
celeilalte partj incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit (48 ore).

19.5. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in pericada de aciune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

19.6. — Daca forfa majora aclioneaza sau se estimeaza ca va acliona o perioada mai mare de
15 zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. incetarea contractului
Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

20.1. — Reziliere

20.1.1. Neindeplinirea obligafilor asumate Inauntrul termenului contractual pentru executarea
obligatiilor produce efectul punerii de drept in intarziere a debitorului.
20.1.2. In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre una dintre paril, cealaltd are dreptul
de a considera contractul de drept reziliat i de a pretinde daune interese. Rezilierea contractului
are loc printr-o notificare scrisa adresata debitorului aflat de drept in intarziere conform alineatului
precedent.

20.2. — Denuntarea unilaterala
20.2.1. Denuntarea unilaterald este permisa pentru ambele parfi in situatia in care forfa majora
actioneaza sau se estimeaza ca va acfiona pe o pericada mal mare de 30 de zile.

20,22 Achizitorul poate denunta unilateral contractul in cazul in care aceastd masurd este
justificatd de neacordarea de subventii de la bugetul de stat pentru acest lip de servicii, fara ca
cealaltd parte s& poata pretinde daune interese.

20.2.3. Achizitorul T5i rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul fara nici o compensatie,
daca prestatorul intréd in procedura falimentului.

20.2.4. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul daca in cursul perioadei sale de
valabilitate intervin cauze de modificare a contractului, altele decat cele prevazute de art.221 din
legea nr.98/2016, devenind astfel necesara organizarea unei noi proceduri de atribuire.

20.2.5. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in pericada de valabilitate a
acestuia in una dintre urmatoarele situaii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situaiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din legea nr.98/2018;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului, avand in vedere o incélcare gravé a
obligaiilor care rezulta din legisiaia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a
Curil de Justiie a Uniunii Europene.

20.3. Ajungerea la termen.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.
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21.2. - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc

sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solufioneze de catre instan{ele judecatoresti din Romania.
22, Limba care guverneaza contractul

22.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23, Comunicari

23.1. - (1 Orl ce comunicare dintra pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, ¢at si in momentul
primirii.

23.2. - Comunicarile intre parli se pot face prin; telefon, fax, e-mail, scriscare recomandata, cu
confirmare de primire.
24, Documentele contractului

24.1. Documentele contractului sunt:
- caietul de sarcini;

- oferta tehnica gi financiara,
- contracte cu subcontractanti
25. Legea aplicabila contractului
25.1. - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
25.2. - Dispoziiile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare
25.3. Clauzele contrare legii sunt nule si sunt inlocuite de drept cu dispozitiile legale aplicabile.

Partile au inteles s& Tncheie prezentul contract in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
parte,

ACHIZITOR, PRESTATOR,
Muzeul National al Satului S5.C. ARROW SECURITY S.R.L.
«Dimitrie Gusti”
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